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Brain dobry!

My sie chyba znamy:)
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Future Academy

Szkolenia dla Pracownikow Oddziatow Santander
Consumer Banku

Webinarnr ll
Pokolenia w banku
i co dalej?

#skutecznie sie komunikuj

Termin szkolenia: 13.12.21r. / 10:00 - 13:00

www.neuronydoroboty.pl/todlawas

#todlawas

Bedziesz?



Szkolenie nr 3
Pokolenia w banku W gtowie sie nie miesci
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Luksus to nie drogie
przedmioty

To umiejetnos¢ zarzadzania mozgiem
| prowadzenia zycia po swojemu

~ Marzena Grochowska




#Biznes #Modzg #Dobrostan #Bezpieczenstwo #0dpornos¢ psychiczna

PTNK &8

POLSKIE TOWARZYSTWO -
NEUROFIZJOLOGI KLINICZNE) malinads heter

Cztonek Polskiego Towarzystwa
Neurofizjologii Klinicznej

BRAIN
AWARENESS
WEEK Poareesa

Partner Brain Awareness Week
Dana Fundation

POLSKIE
STOWARIYSIEMNIE
KOBIET

- BLINESU

Prezeska Polskiego
Stowarzyszenia Kobiet Biznesu

E DANISH
TECHNOLOGICAL
INSTITUTE

Partner Dunskiego Instytutu
Technologicznego w zakresie Al

Marzena Grochowska

® Jedyny w Polsce brainolog - ekspert
dobrostanu

@ Kierownik Studiéw Podyplomowych
"Brainologia - zarzadzanie
dobrostanem”

® Trener biznesu i odpornosci
psychicznej MTQ48

®@ Coach kariery - akredytacja lIC&M
® Facylitator DISC D3

® Mentorka kobiecych biznesow,
prezeska Polskiego Stowarzyszenia
Kobiet Biznesu

@ Autorka licznych programow
rozwojowych

® Wspotautorka ksigzki GPS Szczescia
czyli jak wydostac sie z Czarnej D.

@ Wolontariuszka Fundacji Pomoc
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Maslow 1.0

Potrzeby
samorealizacji

Potrzeby szacunk
i Uuznania

Potrzeby afiliacji

Potrzeby bezpieczenstwa

Potrzeby fizjologiczne

Potrzeby cyfrowe

Maslow 2.0

®

Piramida Maslowa 2.0
& |in

23 v 0

Jak nowsza generacja,
postrzega swoje potrzeby
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Jedno jest pewne.
Mtode pokolenie jasno pokazato
jak nalezy myslec o pracy.
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Jedno jest pewne.
Najwieksza wiedza i rozwigzania
dalej mieszkaja w ludziach a nie
w ksiazkach.




Umiejetnosci, na ktére istnieje duze zapotrzebowanie w organizacji,
uporzadkowane wedtug czestosci wystepowania:

1. Kreatywnosé, oryginalnosc i inicjatywa

2. Aktywne uczenie sie i strategie uczenia sie

3. Odpornosé¢ pychiczna, rezyliencja, tolerancja na stres
4. Ztozone rozwiazywanie probleméw

5. Myslenie analityczne i innowacyjnos¢

6. Wykorzystanie, monitorowanie i kontrola technologii
7. Orientacja na ustugi

8. Krytyczne myslenie i analiza

9. Projektowanie i programowanie technologiczne

10. Rozumowanie, rozwigzywanie probleméw i myslenie

11. Zarzadzanie personelem

12. Inteligencja emocjonalna Country Profi

13. Zarzadzanie zasobami finansowymi, materialnymi Poland
14. Przywodztwo i wptyw spoteczny

15. Instruktaz, mentoring i nauczanie



UCZENIE SIE

Uczenie sie — proces poznawczy prowadzacy do modyfikacji zachowania

osobnika pod wptywem doswiadczen co zwykle zwieksza przystosowanie
osobnika do otoczenia



https://pl.wikipedia.org/wiki/Procesy_poznawcze
https://pl.wikipedia.org/wiki/Do%C5%9Bwiadczenie

ADAPTACIJA

umiejetnos¢ wykorzystywania swoich zasobow w najbardziej ekologiczny

sposob dla organizmu.
SFMPBEEE I |
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AKCEPTACJA

znaczy tyle, co brak zaprzeczania rzeczywistosci, a zamiast tego uznanie je,j.




Reskilling needs

'v‘

of all employees will need
reskilling by 2025.
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Source: Fulure of Jobs Beport 2020, World Economis Forsm

Reskilling to nic
innego jak nauka
zupetnie nowych

umiejetnosci po to, by
przygotowac sie do
nowej roliw
organizacji.



KOMPETENCJE JUTRA



PRACA

Az 95% pracownikow na Swiecie badanych przez Accenture zdaje sobie

sprawe, ze musza zdobywac nowe kompetencje, jesli chca pozostac na

9 F
.y -
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AV

rynku pracy w przysztosci.




JAK MYSLISZ?

Kto bedzie lepiej przygotowany na prace przysztosci?




Innowacja

4
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Mamy sie nauczyc
wspotpracowac z robotami

kobotyzacja
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ZAWOD

wedtug OECD 65% dzieci rozpoczynajacych dzis edukacje bedzie
pracowac w zawodach, ktore jeszcze nie istniejq
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INFOSFERA

Srodowisko informacyjne cztowieka zawierajace te rodzaje informacji, ktére

sq mu potrzebne do funkcjonowania w spoteczenstwie.
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CZLtOWIEK

,Dzieci urodzone po 2000 roku bedq zyty sto lat lub
wiecej, beda tez pracowaty dtuzej.

NATALIA HATALSKA
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Wedtug prognoz WHO derpesja do 2020 roku bedzie na drugim miejscu
wsrod najczestszych chorob, a do 2030 roku — na pierwszym



350 mln ludzi na 800 mln ludzi na 85% wszystkich wizyt
Swiecie Swiecie lekarskich to efekt powiktan
choruje na depresje cierpi na otylos¢ stresu- Kansas State
University
neurony do :“'6‘:
roboty-

Wg WHO do 2030r. depresja bedzie najczestszg chorobg swiata



pulsHIR.pl

Polacy najbardziej zestresowanym
spoteczenstwem w Europie. Przez prace

Stres jest nieodtgcznym elementem naszego zycia. Najczesciej zwigzany jest z
pracq i w szczegdlnosci dotyka osoby na stanowiskach menedzerskich.
Ostatnie raporty krajowe i miedzynarodowe bijg na alarm: Polacy sq
najbardziej zestresowanym spoteczeristwem w Europie. Czy zarzgdzania
czasem i radzenia sobie ze stresem mozna sie nauczyc¢?

Zarzqgdzanie » Wiadomosci

Uwaga ubozeje
| migocze

Herbert Simon, laureat Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii- 1971r."Bogactwo informacji powoduje zubozenie uwagi”



Kto tu jest dzi$§ madry:
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Co taczy
Jastrzebie Zdroj

Vi

Paulina Fratczak i Adrian Grzonka lat
16,to uczniowie Zespotu Szkét nr 6

mol woskowy

skuteczny sposaéb utylizacji plastiku, ktéry zatruwa nasza planete.

otrzymali ztoty medal w kategorii "ochrona srodowiska", nagrode specjalng "Canadian Special Award" i nagrode dla mtodych
innowatoréw "Best young inventors award" w Miedzynarodowym Konkursie Innowacyjnosci iCAN 2021 w Kanadzie.



Czerpmy od siebie bo jesteSmy sobie
potrzebni




16-latkowie z Polski znalezli sposob
na utylizacje plastiku. Jako pierwsi
na swiecie

AAAAAAAAA ATCZAK | ADRIAN GRZONKA Fot. Maciej Kawecki / Facebook

2.2021
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Zaufanie to rodzaj jakosciowej
relacji, gdzie zaktadasz, ze
intencja drugiej strony jest dobra

Dzieki zaufaniu
zyskujesz:

® poczucie bezpieczenstwa
® wiare w pomoc
® rozwigzanie konfliktu i kryzysu



Giacomo Rizzolatti

Neurony I systemy
lustrzane

Charakterystyczng cechg zaufania jest jego
tendencja do odwzajemniania i postawy innych
ludzi. Daje ona poczatek fali ogarniajacej coraz
to szersze kregi relacji spotecznych.

Reguta wzajemnosci

R.K. Sprenger nazywa to ,zobowigzujgcg mocq
zaufania”, polegajqcg na uruchomieniu silnej
potrzeby zrewanzowania sie za obdarzenie
zaufaniem w sytuacji wysokiego ryzyka.



Zaufanie - wymiar:

® interpersonalny - cztowiek /
cztowiek

® organizacyjny - kultura / klimat
organizacji

@ instytucjonalny - dostawy,
partnerzy, konkurencja



&' Zaufanie
W miejscu pracy

mozna zdefiniowac jako pozytywne oczekiwania
pracownikéw dotyczace kompetencji, zyczliwosci
i dobrej woli pozostatych cztonkéw organizacji,
ale takze dotyczace zasad, struktur, proceséw

| praktyk HR, obowigzujacych w firmie

lub instytucji.

f-—-ﬂ---nnnnun-
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Zaufanie jest jednym
z kluczowych
aspektow relacji

miedzy wspotpracownikami, budujacym
wspolnotowosé, atmosfere sprzyjajaca
wspotpracy, a takze przywigzanie do
zespotu



Cztery warunki generowania zaufania:

& wszyscy uczestnicy musza wierzyé, ze celem
dziatania sq wspolne wartosci

& wspdlne wartosci muszg by¢ jasno przektadane
na konkretne wspoélne cele

® oczekiwania kazdego uczestnika muszg mniej
wiecej pasowac do ich solidarnego zaangazowania,
kazdy jest bowiem kims$ wiecej niz tylko
beneficjentem

& zaufanie uczestnika musi by¢ rozsadne
i weryfikowane informacjami empirycznymi

T. Parsons



Organizacje o NISKIM poziomie zaufania:

1.Wypaczanie faktow lub manipulacja nimi
2.Ukrywanie informacji lub zachowywanie ich na zapas
3.Zastuzenie na uznanie jako bardzo wazna kwestia
4.Naginanie prawdy na swojg korzysc
5.0drzucanie nowych pomystow / opér wobec nich
6.Tuszowanie bteddéw i uchybien
/.0bwinianie / obgadywanie
8.Prowadzenie wielu rozmow "korytarzowych"
9.0rganizowanie wielu "zebran po zebraniach"
10.Wiele rzeczy "niedyskutowanych”
11.Zbyt wiele obietnic, zbyt mato faktycznej pracy
12.Dochodzi do wielu rozczarowan, za ktore trzeba
przepraszac
13.Udawanie, ze zte rzeczy sie nie wydarzyty albo
nieprzyznawanie sie do nich
14.Bardzo niski poziom energii
15.0dczuwanie bezproduktywnego napiecia - czasem
nawet leku

Organizacje o WYSOKIM poziomie zaufania:

1.Udzielanie informacji w sposéb otwarty
2.Tolerancja dla btedéw i traktowanie ich jako sposobu
uczenia sie
3.Klimat innowacyjnosci i kreatywnosci
4.Uczciwos¢ wobec 0sdb nieobecnych
5.Mowienie wprost i omawianie rzeczywistych
problemoéw
6.Prawdziwa komunikacja i wspoétpraca
7.Chec do dzielenia sie uznaniem
8.Niewiele tzw. "zebran po zebraniach"
9.Przejrzystosé, jako wartosé powszechnie
akceptowana
10.SzczerosC i autentycznosc
11.Wysoka odpowiedzialno$¢, jako norma zachowania
12.Energia i zywotnos¢ - ludzie dysponujg pozytywng,
Sitg

Zrodto: Paliszkiewicz J., 2013, Zaufanie w zarzadzaniu, PWN, Warszawa



Jak zrobic¢ sobie krzywde?

5 dysfunkgji
pracy zespotu

Patrick Lencioni




Morfologia pokolen
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1946-1964 pokolenie na fali powojennego wyzu
niezwykle przywiqzani do pracy
bardzo lojalni
maja problemy z WLB
stowo klucz- stabilizacja

neurony do

roboty-



Bill Gates
1955r.

neurony do

roboty-



1965-1979 w PL pokolenie dzieci PRL
przywiazani do pracy
bardzo lojalni, cenia sukces
utrzymuja wzglednie WLB
szalenie ceniq miedzyludzkie kontakty osobiste
stowo klucz- niezaleznos¢



Jenifer Lopez
19609r.



1980-1995 pokolenie Uni Europejskiej
nieprzywiazani do pracy
cenia sukces, stawiaja spore oczekiwania
utrzymujq i cenig WLB
szalenie cenig rozwoj osobisty, dobra
atomsfere i relacje partnerskie z przetozonym
stowo klucz- elastycznosc




Hor 1'?..

ark Zuckerberg
1984r.

neurony do

roboty-


https://pl.wikipedia.org/wiki/Mark_Zuckerberg
https://pl.wikipedia.org/wiki/Mark_Zuckerberg
https://pl.wikipedia.org/wiki/Mark_Zuckerberg




od teraz wolimy

What cani h

you with?




1995 -2010 Cyfrowi Nomadazi
nieprzywigzani do pracy = pasja z praca
\ Bardziej realistycznie i ostroznie, materialistycznie
podchodzacy do zycia. Petni obaw o przysztosc.
utrzymujq i cenia WLB
szalenie ceniq kontakt cyfrowy
stowo klucz- bezpieczenstwo

- Generaltion /



Greta Thunberg
2003r.




25 najbardziej wptywowych ludzi pokolenia Z

<

1. XXXTentacion 2. Greta Thunberg 3. Dylan Wang 4. Millie Bobby Brown 5. Billie Eilish 6. Adut Akech 7. Malala Yousafzai 8. Kylle Jenner 9. Camila Cabello 10. Shawn Mendes 1. Jacob Sartorius 12. LIl Pump

'\
‘". “Z L e

13. Lil Nas X 14. David Hogg 15. Kylian Mbappe 16. Simone Biles 17. Jake Paul 18. Maisie Williams

19. Maddie Ziegler 20. Chloe Kim 21. Naomi Osaka 22, Baby Ariel 23. Katie Ledecky 24. Amanda Gorman

25. Lvdia Ko

neurony do

roboty-



neurony do

roboty-



2010 Coronialsi, ekranowcy
Pokolenie, ktére bedzie naprawiaé
Swiat, ktory skutecznie zepsuty
poprzednie pokolenia
stowo klucz- kobotyzacja,
automatyzacja, nowe zawody
filtrowanie informacji w kilka

sekund



Czekamy na nazwiska:)

1/8 dzieci prowadzi video bloga

o swoim zyciu- public life
2010r.
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Australopithecus robustus Homa habilis Homo erectus Homio sapiens neanderthalensis

Homo sapiens sapiens

neurony do S‘ﬁ{'

podiorsumipt (O EE roboty-



Moézg nie stuzy
do myslenia

mozg to narzad przezycia




Negative Bias

negatywna inklinacja

wszedzie
zagrozenia

neurony do

roboty-



Tylko trzy potrzeby wg Ricka Hansona-
Bezpieczenstwo, Satysfakcja i Wiezi




Bezpieczenstwo

fizyczne, psychiczne, emocjonalne,
duchowe, finansowe,
cybernetyczne

Unikanie wszelkiej krzywdy - fizycznej, finansowej,
emocjonalnej i duchowej.




prof. Cary Coopera z Lancaster University
| Manchester Business School

Satysfakcja

mechanizm dazenia
do nagrody

tu zauwaza sie
najwiekszy spadek
motywacji z pracy

Nawet niewielki spadek satysfakciji
z pracy moze prowadzic do
powaznych konsekwencji
zdrowotnych. Depresiji i stanow
lekowych.



Wiezi czyli
koS¢ udowa

nieustajgca potrzeba bycia
czescig spotecznosci




Wiezi
odtaczenie sie od
grupy zbieracko -
towieckiej
oznaczato dla
mozgu Smierc tak
samo w jaskini jak
| dzis.



manager24<

Swiadomy dobrostanu manager
skuteczniejszy niz robot

Dobrostan

klucz do miedzy
pokoleniowego
porozumienia



Dobrostan

Dobrostan intelektualny =~ Dobrostan fizyczny Dobrostan emocjonalny ~ Dobrostan duchowy
® 0 0
OO0 4
(GO0) pR
D) T e.

Dobrostan finansowy Dobrostan relacji Dobrostan wzrostu Dobrostan srodowiskowy




Wptyw pandemii na dobrostan psychiczny Polakéw.

@® wplyw negatywny © wptyw pozytywny O brak wptywu

(&9

Baby Boomers Pokolenie X Milenialsi

46%

Warszawa, 16 lipca 2020 r. roboty-

www.gfk.com/pl/prasa/trendkey-w-koronie



Pokolenia

lemy?

co o hichw

neurony do &%

rob ty0®



: : : Ogddem PokolenieZ  PokolenieY  PokolenieX  PokolenieBB
Zrodto wiedzy o ofercie n=1047 n=253 n=256 n=258 n=250
ze stron www bankow, i instytucji finansowych - - - - - 2606

od znajomych, przyjaciét, rodziny

34% 31%

P e R aon 0%

- Eiaa ks
I oa  2
B oza o 3%
B 1e% B 2«
R B 1o

- RRE - REE
W o9 B

neurony do &%
roboty-

379 325

z innych stron www, kalkulatorow, porownywarek - 22%
z artykutow w prasie
z audycji tv/radio
z portali opinii konsumenckich

z ulotek

z blogéw ekonomicznych

z reklam bankow

z edukacji szkolnej

Badania przeprowadzita firma 4P Research Mix na zlecenie banku BZ WBK. Proba reprezentatywna, ponad 1000-osobowa, a badania
byty przeprowadzane przez telefon i internet.



Pokolenia
pracownikow
klientow




Co mozemy
robic?




e Stuchaj
e Ucz sie od nich
e Reaguj
e Szukaj sposobu
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Inter
mentoring







Wedtug definicji organizacji

European Mentoring Centre -

oznacza wolna od zaleznosci
stuzbowych pomoc innej osobie

w dokonaniu
znaczacych postepow
w hauce, pracy lub
mysleniu.



Pracownik model T-shaped bo kazdy
Z nas jest wyjatkowy

iInne nowe

kompetencje nie

nalezace do tej
specjalnosci

Ekspert =————3




Kierowniku tego bedziesz robic¢ wiecej
- modele kompetenc;ji

Generalist/Broad knowledge

Generalist/Broad knowledge

W1 —l
L= =
ep rp
1] 1
- -
= -
-+ r+

151jB12adg

15i|einads
53 [ [ Je=Ta [

T-shaped Pi-shaped  Comb-shaped



To sie nie
zmieni
Blanchard

—— [
KEN BLANCHARD |

Tur KEN BLANCHARD COMPANIES
_

'WYZSZEGO|
STOPNIA |

BLANCHARD o PRZYWODZTWIE
1 TWORZENIU EFEKTYWNYCH ORGANIZACJI
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Rozumieé¢ Blancharda
niezaleznie od pokolen

Zaangazowanie

Komptenecje

p.S najbrzydsze wykresy mdowig najwiecej

Entuzjastyczny] Rozczarowany

Debiutant

R1

Adept
R2

Cztery etapy rozwoju pracownika

Kompetentny- Samodzielny
Ostroiny Ekspert
Praktyk R3 R4
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Cztery etapy

rozwoju
pracownika-

nie wywazaj juz
otwartych drzwi

metoda 5 fingers




frowm 19 i\ j,

Fauja Singh miat 100 lat, kiedy postanowit ukonczy¢ maraton w Toronto.
Dzis, w wieku 106 lat, nadal mozna spotka¢ go na spacerach we wschodnim
Londynie



lgor Falcki, 6 lat

To polski muzyk, kompozytor, gwiazda polskiej muzyki, geniusz perkusji
programy o nim przygotowaty stacje telewizyjne ABC, CBS, MTV, Canal+, CNN,
ma na swoim koncie koncerty z Radzimirem Debskim, Quebonafide i Taco Hemingwayem


https://pl.wikipedia.org/wiki/CNN
https://pl.wikipedia.org/wiki/Radzimir_D%C4%99bski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Quebonafide
https://pl.wikipedia.org/wiki/Taco_Hemingway
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